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Die Innovation am Markt fiir Vertretersoftware:
Kiinstliche Intelligenz fiir minutenaktuelle Aufdendienststeuerung!

Automatische Routenoptimierung gilt bei Lo-
gistikunternehmen beinahe schon als Notwen-
digkeit, um dem Kostendruck am Markt entge-
genzuhalten.

Nun halt diese Technologie dank der Vertreter-
software PORTACON® 2009 nach intensiver
Entwicklungsarbeit auch bei Vertriebsunter-
nehmen mit AuBendienstverkdaufern Einzug ¢
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PORTACON kombiniert automatische
Besuchsplanung mit Fahrstreckenop-
timierung;:

Unter Bericksichtigung einer Vielzahl an Para-
metern werden aus der Kundendatenbank des
aAldl NDSAUGSNAR RAS
waéhlt - d.h. jene Kunden, bei denen ein person-
licher Besuch zum aktuellen Zeitpunkt am drin-
gendsten und erfolgversprechendsten er-
scheint. Diese Auswahl passiert unter perma-
nenter Berechnung der kiirzesten Fahrstrecke -
mit dem Ziel, mdglichst wenig Zeit auf der
StraRe zu verlieren, um Zeit fir wichtige Kun-
denbesuche zu gewinnen.
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Die Besuchs- und Routenplanung kann auf dem
Computer des AuBendienstmitarbeiters jeder-
zeit vom ihm selbst angestoRen werden. Dies
bringt zum einen den Vorteil, dass das System -
ahnlich wie ein Navigationssystem beim Ab-
kommen von der vorberechneten Route ¢ den
Besuchsplan sofort adaptieren kann, wenn
beispielsweise ein Kundenbesuch viel kirzer
oder langer als angenommen ausfallt. Weiters
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aktuellen Datenbank. PORTACON reagiert so-
mit beinahe in Echtzeit auf gednderte Situatio-
nen bei Kunden oder im Terminkalender.
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Abb.: Darstellung der Route auf Landkaternativ zur Liste
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Trotz umfassender Automatismen préasentiert
sich das System dem AuflRendienstmitarbeiter
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l&dt zur Interaktion ein. So kann der Benutzer
beispielsweise vorab Kunden im Kalender fest-
legen, die unbedingt besucht werden missen.
Das System ist nun bestrebt, diese Kunden
optimal in eine Route einzubinden und freie
Zeitfenster bestmdglich mit weiteren Kunden
hoher Prioritat zu fullen. Weiters bietet POR-
TACON zu jedem Ergebnis einer Besuchspla-
nung auf Wunsch Begrindungen an, warum
bestimmte Kunden in den Plan aufgenommen
wurden und besucht werden sollen.

Nicht zuletzt eignet sich PORTACON durch die-
se neue Funktionalitdt der unterstutzten Be-
suchsplanung noch besser als Instrument zur
AuRendienststeuerung. Die Vertriebsleitung
kann zentral die Gewichtung einzelner Parame-
ter fur die Priorittsberechnung von Kunden-
besuchen definieren und so bestimmen, wel-
che Kunden verstarkt besucht werden sollen.
Dadurch lassen sich auch temporére Kampag-
nen,0 SA RSy Sy 0 SA aNelkud-f
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erhalten sollen, effektiver umsetzen.
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Sie wollen mehr Uber das Besualnsd Route-
planungsmodul von PORTACON® 200%-erfa
ren? Gerne machen wir Sie im Rahmen einer
Prasentation vor Ort mit dem enormen Erfolg
potential dieser Anwendung vertraut.

Dipl.-Ing. Matthias Grinberger
Geschéftsfuhreder impactit GmbH

Tel: +43 (0)1/ 9946Q 6207
Web: www.impactit.at
PDE Portacon Produkt Flyer
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Auszug der Parameter
flr automatische
Besuchsplaung:

AuRendienstmitarbeiter

Heimatort, aktuellelFahrzeug
Standortmittels GPSFahrgeschwa-
digkeit, Arbeitszeiten, Mittagspause,
Nachtigungswunsch, Termine ira-K
f SYRSNE X

Kunden

Offnungszeiten, bevorzugte Besseh
zeiten, Besuchsintervall miingabe
derToleranz, erwartete Besuchada
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Prioritatsberechnundir Kunden:
Datum des letzten Besuchs, &ag
strebtesBesuchsintervaljurac-
schnittlichesBestellintervallDatum
der letzten Bestellung, ABRating,
Umsatzstake, mogliches Umsatap
tential, Veranderung wichtiger Ken
zahlen im Vorjahresvergleiddnter-
nehmensbanche bisherige Besuck-
rentabilitat, offene Angebote, Xa
lungsruckstand, Geburtstage vonriko
GFr{0LISNER2YSYZ X



http://www.impactit.at/
http://www.impactit.at/pdf/Portacon-Flyer-Web.pdf

pcrtacoeny
den Verkauf im Griff

Besuchsplanung und Routenoptimierung in PORTACON 2009

VORTEILE

Planung jederzeit durch
Aulendienstmitarbeiter auf
seinem Notebook ausfuhrbar

Basiert auf einer minutenak-
tuellen Datenbasis (Standort,
KundendatenZ ¢ S NJY A

Keine Blackbox flir Benutzer:
Interaktionsmdglichkeit und
Erlauterungen

Einfache Benutzung und
ubersichtliche Visualisierung
der Route auf Landkarte

Instrument zur zentralen
Aufllendienststeuerung mittels
Kundenpriorisierung

Tatsachlich gefahrene Routen
mittels optionalen GPS-
Tracking kontrollierbar
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NUTZEN

Weniger Zeit auf der Strale,
mehr Zeit fir Kunden dank
Fahrstreckenoptimierung

Kostenersparnis im Fuhrpark
aufgrund niedrigerer Kilometer-
leistung der Fahrzeuge

Zeitersparnis fur Mitarbeiter
durch computerunterstitzte
Besuchsplanung

Einfacher Umstieg von fixen
Routen hin zu dynamischen,
bedarfsgesteuerten Routen

Mehr Umsatz durch bevorzugte
Betreuung von erfolg-
versprechenden Kunden

Kampagnenmanagement:
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Kunden durch Vertriebsleitung
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